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① 内部監査・外部監査の

結果

② 顧客苦情等の顧客から

のフィードバック情報

③ 各業務の実施状況
(品質目標の達成を含む)

及び製品の適合性

④ 是正処置及び予防処置

の実施状況

⑤ 前回までの，マネジメ

ントレビューでの指摘
事項・指示事項の実施
状況

⑥ 品質マネジメントシス

テムに影響を与える，
社外･社内の変化

⑦ 改善のための提案
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そ の 他
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